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Declaracao de Privacidade

A Conceptwin - World In Network, Unipessoal Lda. assume o compromisso de proteger a
privacidade da informac&o pessoal que lhe é facultada. O cumprimento de boas praticas de
privacidade e seguranca de informacdo sdo componentes integrantes dos servicos da
Conceptwin, da gestdo da qualidade do servico e controlo da empresa. Assim sendo, tratamos

apenas os dados pessoais necessarios a prestacdo dos Servicos.

Leia atentamente esta Declaracdo de Privacidade para compreender como recolhemos e
tratamos os seus dados pessoais.

Ambito da presente Declaracio de Privacidade

A presente Declaracdo de Privacidade («Declaragdo») descreve:

- Que informagdes recolhemos, de quem e porque o fazemos.

- Como utilizamos essas informagoes.

- As opgdes que disponibilizamos, incluindo como aceder e atualizar informacdes.
- As nossas praticas no tratamento dos dados pessoais que nos séo facultados.

No &mbito dos servicos que nos séo solicitados, recolhemos e tramos dados pessoais de:

1 - Clientes

2 — Formandos/as

3 — Formadores(as)/consultores(as)

4 — Colaboradores(as)

5 - Fornecedores individuais e/ou coletivos.

A informacé&o recolhida é determinada pela natureza do servico solicitado.
Responsabilidades dos Clientes

Se os Clientes (adjudicantes/empregadores) tiverem acesso a dados pessoais, o Cliente
(adjudicante/empregador) é o responsavel pelo tratamento e utilizacdo dos dados. A presente
Declaracdo ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais por Clientes
(adjudicantes/empregadores).

Quem € o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

A Conceptwin é a empresa responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais (responsavel
pelo tratamento de dados):

Endereco: Avenida do Empresario, Praca Nercab 6000-767 Castelo Branco
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1 - Para que finalidades sé&o tratados os seus dados pessoais

Os dados séo recolhidos para o desenvolvimento das atividades da Conceptwin:

1.1- CLIENTES

Para o contatar

Com que finalidade?

Pode contatar-nos por diversos meios (por exemplo, por e-mail, por telefone ou
através do nosso Website). Neste caso, trataremos 0s seus dados pessoais para
responder a sua questdo/pedido. Também podemos entrar em contato consigo, por
exemplo, Para a recolha de informagdo necessaria para a prestacéo dos servigos
encomendados ou para a gestdo e administracdo da conta de cliente.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, dados de contato profissionais,
correspondéncia com a Conceptwin relacionada com a sua questéo/pedido e todos
os restantes dados pessoais que nos disponibilizar e/ou que sejam necessarios para
Ihe responder apropriadamente.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais? Ver sec¢ao 2.

Para integrar, gerir e administrar as contas de Clientes

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados para gerir e administrar as contas de Clientes
diariamente como, por exemplo, manter contratos, e para o manter informado sobre
todos os desenvolvimentos importantes relacionados com os Servigos e outras
informacgdes relevantes para o contrato e para a conta do Cliente.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Podemos tratar para esta finalidade os dados de contato profissionais e os dados de
acesso as contas online dos nossos Clientes.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ponto 3

Para a elaboracao de relatérios de gestdo: FleetReporting e FleetReporting
Internacional

Com que finalidade?

Tratamos dados pessoais para diversas finalidades de negdcio da Conceptwin
como, por exemplo, analisar dados, efetuar auditorias, desenvolver de novos
produtos, dar destaque a, melhorar ou modificar os nossos websites e Servigos,
identificar tendéncias de utilizacéo, avaliar a eficacia das nossas campanhas
promocionais e realizar e expandir as nossas atividades.
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Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, e-mail, endereco IP e quaisquer
outras informacg®@es referidas nesta Declaracéo ou que de qualquer forma nos
disponibilizar, caso seja necessario ao cumprimento de uma das finalidades
mencionadas no paragrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ponto 3

Cumprimento das obrigacdes legais e da protecdo dos ativos e interesses da
Conceptwin

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais de acordo com o permitido ou requerido para (a)
cumprir com a legisla¢@o em vigor, incluindo leis fora do seu pais de residéncia e
recomendacfes sectoriais (por exemplo, dever de diligéncia da contraparte,
brangueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes); (b) a
tramitacdo de processos judiciais; (c) responder a solicitacées de autoridades
publicas e governamentais, incluindo autoridades publicas e governamentais fora do
seu pais de residéncia; (d) aplicar os nossos termos e condi¢des e outras politicas
aplicaveis; (e) proteger as nossas operacoes; (f) proteger os direitos, privacidade,
seguranca ou propriedade da Conceptwin e/ou 0s seus ou ainda de terceiros; e (g)
nos permitir aplicar medidas de mitigagéo existentes ou limitar os prejuizos que
possamos sofrer.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Para esta finalidade, tratamos o seu nome, informagdes de contato, correspondéncia
com a Conceptwin, a sua utilizacao de qualquer dos nossos Servicos e quaisquer
outras informacdes referidas nesta Declaracéo ou que nos disponibilizar, caso seja
necessario ao cumprimento de uma das finalidades mencionadas no paragrafo
anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Apenas se nos for exigido por lei ou por recomendag¢éo sectorial a que a Conceptwin
esteja sujeita, disponibilizaremos os seus dados pessoais a agéncias de supervisao,
autoridades tributarias e agéncias de investigacéo.

Ver, também, a seccao 2.

Para inquéritos ou envio de outras pecas de comunicacdo (de marketing)

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais para lhe enviar inquéritos e outras comunicacdes
como, por exemplo, para o0 manter a par de eventos, ofertas especiais, produtos e
servigos atuais e futuros da Conceptwin e oportunidades relacionadas com estes.
Enviar-lhe-emos esses inquéritos sob a forma de um e-mail periédico ou de um e-mail
solicitando feedback sobre 0s nossos Servigcos e outros servi¢os efetuados no
veiculo. Também podemos enviar-lhe newsletters/brochuras/revistas por correio.

Tratamos os seus dados pessoais quando Ihe enviamos periodicamente inquéritos
solicitando feedback sobre 0s nossos Servigcos e outros servigos efetuados no seu
veiculo; ou quando lhe enviamos pec¢as de comunicac¢éo de marketing, para o manter
a par de eventos, ofertas especiais, produtos e servi¢os atuais e futuros da
Conceptwin e oportunidades relacionadas com estes. Quando entramos em contato
consigo para inquéritos ou envio de pecas de comunicacao de marketing, usamos o
e-mail ou enviamos newsletters/ brochuras/ revistas por correio. Se deixar de estar
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interessado em receber 0s N0ssos inquéritos ou pegas de comunicacdo de marketing,
contate-nos através dos dados de contato que constam nesta Declaracao.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Podemos tratar para esta finalidade o seu nome e os seus dados de contato
profissionais.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ponro 3

FORMANDOS/AS
Com que finalidade?
A informag&o é recolhida com a finalidade

CONTATO com o formando, nomeadamente nos casos em que seja necessario
completar informag&o necessaria para o cumprimento dos requisitos
legais/regulamentares da formacéo.

INQUERITOS/DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES FORMATIVAS
Face a solicitacGes de clientes.

FORMALIZACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
Com vista a organizacao dos documentos e informag&o necessaria para o DTP -
Dossier técnico pedagogico.

AVALIACAO DA FORMACAO INDIVIDUAL E COLETIVA
nas diversas fases do processo de aprendizagem individual e coletiva.

UTILIZACAO DA PLATAFORMA DA FORMACAO

Utilizagdo da plataforma da formacdo http://secretaria.c4gtraining.com/ é uma
plataforma que permite ao formando inscrever-se e ter acesso a sua formacéo,
resultados e informagdes no ambito da formagdo. Essa informagéo é sé utilizada para
efeitos pedagdgicos e de avaliagcao

ENTREGA DOS RESULTADOS DA FORMACAO AS ENTIDADES REGULADORAS
DE FORMAGAO EM PORTUGAL

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade o seu nome completo, género, profissdo, dados de
contato (profissionais) - incluindo o seu e-mail, nimero de telefone, nome da empresa
- e quaisquer outras informacdes necessarios ao preenchimento da ficha de formando
e ao cumprimento dos requesitos legais..

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ponto 3




DGERT

@
Cmcepl'WI n e

ERTIFICADA

1.2- FORMADORES(AS)/CONSULTORES(AS)

Com que finalidade?

Para contacto no ambito das atividades de formacéo e consultoria, para recolha de
informacdo necessaria as atividades e formalizacdo das relagBes contratuais, para
verificacdo de requisitos legais e quaisquer outras informag8es exigiveis no ambito da
atividade.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos os dados pessoais exigidos no @mbito das rela¢des contratuais de
trabalho e/ou prestagéo de servigos, nomeadamente Nome, Morada e contactos
profissionais, cv, registos criminais e quaisquer outros dados necessarios para o
desenvolvimento da atividade e o cumprimento de requisitos legais associados ao
desonvolvimento da atividade de formador(a)/consultor(a).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ponto 3

1.3— COLABORADORES(AS)

Com que finalidade?

Para contacto no ambito das fun¢des que Ihe estéo atribuidas, para formalizagao
das relagbes contratuais, para verificacdo de requisitos legais e quaisquer outras
informacdes exigiveis no &mbito da sua atividade.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos os dados pessoais exigidos no a&mbito das relacdes contratuais de
trabalho e/ou prestacéo de servicos, nomeadamente Nome, Morada e contactos,
cv, registos criminais e quaisquer outros dados necessarios para o
desenvolvimento da atividade e o cumprimento de requisitos legais associados ao
desonvolvimento da atividade de formador(a)/consultor(a).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais? Ver secc¢ao 2

1.4 — FORNECEDORES INDIVIDUAIS E/OU COLETIVOS.

Para o contatar

Com que finalidade?

Contacto por diversos meios (por exemplo, por e-mail, por telefone ou através do
Website). Os dados seréo tratados no ambito dos fornecimentos pretendidos pela
Conceptwin, para a gestdo e administracéo da conta de fornecedor, bem como para
o cumprimento da legislacao aplicavel no ambito das relacdes de Cliente-Fornecedor.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, dados de contato profissionais,
trocas de correspondéncia com a Conceptwin relacionada com os servigcos/bens
pretendidos, e todos os restantes dados pessoais que nos disponibilizar e/ou que
sejam necessarios.
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Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Ponto 3

Para integrar, gerir e administrar as contas de Fornecedor(a)

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados para gerir e administrar as contas de Fornecedor
diariamente como, por exemplo, manter contratos, e para obter informacéo sobre
todos os desenvolvimentos importantes relacionados com os Servicos e outras
informacgdes relevantes para o contrato e para a conta do Fornecedor.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Podemos tratar para esta finalidade os dados de contato profissionais e os dados de
acesso as contas online dos nossos Fornecedores.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ponto 3

2 Outros métodos de recolha de dados

2.1 — Entidades

Dados facultados por entidades participantes dos programas/projetos e/ou no &mbito
dos servicos contratados.

2.2 — Plataformas Digitais
2.2.1 - WEBSITES

Para o contatar

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados pessoais quando nos contata através de um dos nossos
formularios de contato online, por exemplo, quando nos envia questdes, sugestdes,
elogios ou reclamacdes, ou quando solicita uma proposta dos nossos Servigos.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade o seu nome completo, género, profissdo, dados de
contato (profissionais) - incluindo o seu e-mail, nimero de telefone, nome da sua
empresa - e quaisquer outras informagdes que nos transmita no campo de escrita
livre do formulario de contato onde, por exemplo, pode colocar questdes, fazer uma
sugestdo ou um elogio ou efetuar uma reclamacao.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ponto 3

Para inqguéritos ou envio de outras pecas de comunicacdo (de marketing)

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados pessoais quando lhe enviamos periodicamente inquéritos
solicitando feedback sobre 0s nossos Servigcos e outros servicos efetuados no seu
veiculo; ou quando lhe enviamos pecgas de comunicacédo de marketing, para o manter
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a par de eventos, ofertas especiais, produtos e servi¢os atuais e futuros da
Conceptwin e oportunidades relacionadas com estes. Quando entramos em contato
consigo para envio de inquéritos ou pecas de comunicacao de marketing, usamos o
e-mail ou enviamos newsletters/ brochuras/ revistas por correio. Se deixar de estar
interessado em receber 0s N0ssos inquéritos ou pecas de comunicacdo de marketing,
contate-nos através dos dados de contato que constam nesta Declaracéo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, 0 seu endereco, o seu e-mail e as areas em
que pode estar interessado (indicadas por si no nosso Website).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Pontos 3

2.2.2 - REDES SOCIAIS.

Para facilitar a funcionalidade de partilha social

Com que finalidade?

Os nossos websites podem conter diversas funcionalidades de partilha social como,
por exemplo, bot6es de ligacdo ao Facebook, Twitter ou LinkedIn, que pode utilizar
para partilhar informac&o dos nossos websites através das redes sociais a sua
escolha. Os nossos websites também podem conter hiperligacfes para outras paginas
Conceptwin em redes sociais como, por exemplo, Facebook, no LinkedIn ou no
Twitter.

De notar que ndo somos responsaveis pelas politicas e praticas de recolha,
tratamento e partilha (incluindo préaticas de seguranca de dados) de outras entidades
como, por exemplo, o Facebook, Apple, Twitter, Google, Microsoft, RIM ou qualquer
outro programador ou fornecedor de aplicagdes, fornecedor de plataformas de redes
sociais, fornecedor de sistemas operativos, fornecedor de servigos wireless ou
fabricante de dispositivos, incluindo os dados pessoais que possam divulgar a outras
entidades através de ou em ligagdo com as nossas funcionalidades de redes sociais.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Tratamos para esta finalidade o seu nome, e-mail, fotografia, lista de contatos nas

redes sociais ou quaisquer outras informac¢des que estejam acessiveis quando usamos
funcionalidades das redes sociais.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ponto 3

2.2.3 - COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
O tratamento dos seus dados pessoais através de cookies sera efetuado em
conformidade com a nossa Declaragéo sobre Cookies.

2.2.4 - PLATAFORMAS INTERNAS

Os dados sdo armazenados em plataformas internas a apenas acedidos por entidades
confiaveis devidamente autorizadas, como:

GP - Plataforma de gestéo de projetos de apoio ao planeamento das a¢fes de
intervencgdes de consultoria e formacgéo.
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SIEF — Plataforma de apoio para a gestao e eleboragédo de relatérios no ambito das
intervencdes de consultoria e formacao.

Forinsia - Software de gestdo da formagé&o online
para centros de formacgéo ou formacédo interna de empresas

3 Com quem partilhamos os dados pessoais

Para além da partilha de dados pessoais indicada para cada finalidade, podemos
também subcontratar terceiros para realizar determinados tratamentos de dados em
Nosso nome como, por exemplo, no fornecimento de tecnologias da informacéo e
respetivas infraestruturas, servicos de seguranca (incluindo gestéo de identidades e
acessos), bem como servigos juridicos, financeiros/contabilisticos e afins.

Nos casos em que os referidos terceiros tém acesso a dados pessoais para realizar
estes tratamentos de dados, adotdmos medidas técnicas, organizacionais e contratuais
para assegurar que 0s seus dados pessoais sao tratados exclusivamente para as
finalidades aqui mencionadas.

Apenas se nos for exigido por lei, os seus dados pessoais poderdo ser disponibilizados
a agéncias de superviséo, autoridades tributarias e agéncias de investigacao.

Os dados armazenados em plataformas internas da empresa, acedidas apenas por
entidades confiaveis devidamente autorizadas e no ambito do desenvolvimento das
atividades.

4 Transferimos dados pessoais para outros paises.

Devido a natureza global da nossa organizacdo e dos nossos Servicos, os seus dados
pessoais podem ser guardados e/ou tratados num pais diferente do seu pais de
residéncia. A CONCEPTWIN assegurara que os seus dados transferidos para um outro
pais continuaréo a receber prote¢cdo adequada, conforme previsto nas Regras
empresatriais vinculativas da CONCEPTWIN ou pela ado¢&o de mecanismos

5 Durante quanto tempo retemos dados pessoais.

Reteremos os seus dados pessoais durante o tempo necessario para cumprir as
finalidades descritas nesta Declaragdo, exceto se a lei exigir ou permitir um periodo de
conservacdo mais longo.

6 Como protegemos dados pessoais.

Tratamos os seus dados pessoais como estritamente confidenciais e a CONCEPTWIN
tomou as medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas para 0s proteger
contra perda ou tratamento ilegal. A CONCEPTWIN utiliza para esta finalidade varias
técnicas de seguranca, incluindo servidores seguros, firewalls e encriptagcdo, bem como
medidas de protecéo fisica dos locais de retencdo de dados pessoais.

Infelizmente, nenhum sistema de transmissao ou retencao de dados é 100% seguro. Se tem
motivos para crer que a sua interagdo connosco deixou de ser segura (por exemplo, se
suspeita que a seguranca de qualquer conta que tem connosco foi comprometida),
comunique-nos de imediato o problema, entrando em contato connosco através dos
respetivos Dados de contato que constam nesta Declaracao.
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7 Os nossos Servicos podem ser usados por menores.

Os nossos Servigos ndo se destinam a menores de 18 anos.

8 Como interpretar as atualizacdes da presente Declaragcao?

A presente Declaragdo podera ser alterada por nds a qualquer momento. Confira na legenda
«Ultima atualizagdo» no topo deste documento a data da ultima revisdo da presente Declaraco.
As alteragGes a presente Declaragdo entram em vigor com a publicagdo da versdo revista da
Declaragdo nos Servigos. A utilizagdo dos Servigos apds estas alteragdes implica a sua aceitagdo
daDeclaracgdo revista.

9 Como pode aceder a, alterar ou eliminar os seus dados
Pessoais

Se desejar rever, corrigir, atualizar, reduzir ou eliminar os seus dados pessoais tratados por nés, pode
contatar-nos através de e-mail —i_agree@conceptwin.pt ou por carta para CONCEPTWIN.Lda, Avenida
do Empresdrio, Praga Nercab, 6000-767 CASTELO BRANCO

O seu pedido deve definir claramente quais os dados pessoais a que se refere. Para sua protegao, so
trataremos os pedidos relacionados com os seus dados pessoais associados ao e-mail especifico que
utilizou para nos enviar o seu pedido e podemos solicitar-lhe que faga prova da sua identidade antes de
realizar o seu pedido. Procuraremos satisfazer o seu pedido com a brevidade razoavelmente exequivel e
dentro dos prazos legais aplicaveis. De notar que podemos ter a necessidade de reter determinados
dados para finalidades de registo e/ou para completar quaisquer transacdes que tenham tido inicio
antes da referida alteragdo ou eliminagdo. Também podem subsistir alguns dados residuais nas nossas
bases de dados e outros registos, que ndo serdo removidos.




